CONDICIONES GENERALES DE LAS COMPRAS EN www.sewam.es
. Sobre las compras en Internet
Las compras realizadas en www.sewam.es se entenderán como realizadas en el domicilio social de nuestra empresa:
TIENDAS DE INTERIOR S.C.

C/FRAY ISIDORO DE SEVILLA, 12 LOCAL 4
 
41009 SEVILLA
ESPAÑA
Telf. 954 373689
Mail: info@sewam.es
Las compras realizadas a través de esta Web incluyen el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA), según lo establecido en la normativa vigente.

. Precios, factura y gastos adicionales
Todos los precios indicados en nuestra Web aparecen en Euros, incluyen el IVA y son los vigentes, salvo error mecanográfico. Nos reservamos el derecho a cambiar los precios en la Web sin previo aviso. Los gastos de envío se añaden al final del pedido. En todos los casos, se enviará una factura al cliente una vez se confirme la recepción del pago. Cualquier otra confirmación de pedido (recibida por correo electrónico o impresa desde la Web) tendrá validez legal como comprobante de compra, no como factura.

. Envíos y portes
Solamente se realizarán envíos a en la península ibérica. Una vez confirmado el pedido y en función de nuestro stock, el envío se realizará a través de mensajería en un plazo aproximado de 24 a 48 horas a partir de la confirmación de pago del pedido, aunque podría variar en función del volumen de trabajo. El cargo derivado del servicio de transporte, que dependerá de la zona de la que se trate, correrá a cargo del cliente y se añadirá al final del pedido. Los envíos a Sevilla capital y provincia superiores a 50,00€, y superiores a 60,00€ para el resto de España, no tendrán coste alguno
En caso de recibir el paquete de material con signos de haber sido manipulado, indíquelo en el albarán del transportista y revise la mercancía en presencia de este, no firme el albarán sin haber indicado estas incidencias a pesar de comprobar que efectivamente su material parece estar en perfectas condiciones.

Si tras revisar el envío de su material observara diferencias entre el material recibido y el albarán de envío, háganoslo saber inmediatamente, indicando el número de albarán y detallando las diferencias indicadas, por favor, indique también un Telf. de contacto para que sea más ágil la gestión en caso necesario.

. Devoluciones
Por higiene en la naturaleza de nuestros productos se rechazan las devoluciones, tal y como regula la Ley 7/1996, de Ordenación del Comercio Minorista, en su artículo 45 apartado 3. 
Aun así, si el cliente encontrara algún problema en las siguientes 48 horas tras la recepción de la compra, podrá ponerse en contacto con la empresa para valorar el caso de forma individual. 
Recuerde que no podemos aceptar reclamaciones sobre los envíos más allá de las 48 horas desde la recepción por su parte del envío

. Aviso legal
Constituye un delito de estafa electrónica prevista en el artículo 248 del Código Penal -y castigado con penas de hasta 6 años de prisión- la utilización de sistemas de pago electrónico con tarjeta de crédito cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
. El usuario facilita datos falsos del comprador o de la tarjeta utilizada
. Utilizar los datos de una persona diferente al comprador
. Facilitar números de tarjeta que no coincidan con la del comprador
. Usurpar la condición de titular de tarjetas ajenas
. Utilizar números de tarjeta generados con programas informáticos o algoritmos similares.
La empresa se reserva la posibilidad de denegar la entrega del pedido cuando sus sistemas internos de identificación alerten sobre la posibilidad de irregularidades en la transacción.

. Protección de datos
En cumplimiento de lo dispuesto en el Art.5 de la ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre, de protección de datos de carácter personal Tiendas de Interior S.C., le informa que los datos de carácter personal que nos ha proporcionado mediante la cumplimentación del formulario electrónico que aparece en nuestra Web Site serán recogidos en un fichero cuyo responsable es Tiendas de  Interior S.C. con las finalidades de información y comercialización de los productos ofrecidos en nuestra tienda Virtual, así como la realización de actividades promociónales y publicitarias. Podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación, dirigiéndose por escrito a Tiendas de interior S.C. C/ Fray Isidoro de Sevilla, 12 local 4, 41009 SEVILLA o por correo electrónico info@sewam.es en los términos y condiciones previstas en la Ley Orgánica 15/1999.
Tiendas de Interior S.C. se compromete a tratar sus datos de forma absolutamente confidencial y exclusivamente para las finalidades indicadas. Tiendas de Interior S.C. le informa de que tiene implantadas las medidas de seguridad de índole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos de carácter personal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado. Todo ello de conformidad con lo previsto en el artículo 9 LOPD y en el Real Decreto 1720/07, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgánica de Protección de datos de carácter personal. 

. Datos Fiscales
En cumplimiento del artículo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico, a continuación se exponen los datos identificativos de la empresa:
Tiendas de Interior S.C.
CIF: J91137935

